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1. Az Intézmény altalanos adatai

Intézmény neve: MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum - Erzsébetvarosi Nappali

Melegedo (telephely)

Cime: 1078 Budapest Muranyi utca 38.

Székhelye: MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum Terezvaros1 Nappah Melegedd
1067 Budapest, E6tvos u. 21.

Agazati azonosité: Erzsébetvarosi Nappali Melegedé S0086704

Ellatds tipusa: Hajléktalan személyek nappali ellatasa — alapellatas - nappali melegedd

Engedélyezett féréhelyszam: 60 f6

Ellatasi teriilete: Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete

2. Intézmény bemutatasa

Az Erzsébetvirosi Nappali Melegedé 1996. aprilis 2. 6ta miikddik, kdzel harom évtizede a
hajléktalan emberek és a hajléktalanna valassal veszélyeztetett raszorulok tdmogatésdra jott
létre. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet fenntartdsdban miikdodo intézmény, a
Belvarosi Hajléktalan Centrum telephelyeként miikddik. Létrehozasanak célja kezdettél fogva
az volt, hogy biztonsagos, nappali ellatast nyjt6 kozosségi teret biztositson azok szdmara, akik
lakhatasi krizissel kiizdenek. A szolgaltatdés a Maltai Szeretetszolgalat fOvarosi

hajléktalanellatasi rendszerébe illeszkedve, annak tapasztalataira épiilve indult el.

Elhelyezkedés és megkozelithetdség

Az intézmény Budapest VIL. keriiletében, Erzsébetvaros peremén, a Muranyi utca 38. szim
alatti bérhaz pincehelyiségében talalhat6. Elhelyezkedése kedvez6: a Keleti palyaudvar, a
Damjanich utca és a Virosliget kozelsége miatt konnyen megkozelitheto.
Toémegkozlekedéssel tobb busz-, troli- és villamosjérattal, valamint metréval (M2/M4) is

elérhet6.

Infrastrukturalis jellemzdk és allapot

Az intézmény a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden kialakitott, karbantartott helyiségekben

miikoédik. A pincehelyiség funkcionalisan tagolt, lehetévé téve a kiilonbozé szolgaltatasok
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parhuzamos biztositasat. Az épiilet adottsigai miatt teljes korli akadalymentesités nem
megoldhat6, ugyanakkor az ellatds szervezése sordn az egyéni sziikségletekhez vald
-alkalmazkodas kiemelt szempont. A miik6dés megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

vonatkoz6 eléirdsainak, az intézmény érvényes miikddési engedéllyel rendelkezik.

Targyi felszereltség
A nappali melegedd rendelkezik az alapellatashoz sziikséges targyi feltételekkel:

o pihenésre és kozdsségi egyiittlétre alkalmas butorzattal,

= tisztalkodast szolgalé zuhanyzoval és mosdoval,

¢ ruhamosasi lehet6séggel,

o ételmelegitésre és étkezésre alkalmas eszkozokkel,

e csomag- €s értékmeglrzéshez sziikséges zarhato tarolokkal,

» internetelérési lehetdséggel az iigyintézés timogatésara.

Az intézmény infrastruktiraja és felszereltsége biztositja, hogy a szolgaltatas igénybe vevéi

méltd, biztonsagos €s timogatd kdrnyezetben vehessék igénybe a nappali ellatast.

3. Humaneréforras gazdalkodas

Nappali melegeddnk szakmai tevékenységét az intézményvezetd mellett két féleallasban
dolgozo €s egy hat érdban dolgozd szocidlis munkatars, valamint egy f64llasu segité biztositja.
Ezen feltl egy takarité kollégank van, aki elvégzi a takaritdsi munkdkat a Muranyi utcai
intézményben (telephely) is és a VI. keriileti E6tvos utcai melegedében (székhely) is. Tovabba

az idei évtdl egy kozfoglalkoztatott takarité is segiti az intézmény munkajat.

2025 elején valtozas volt a stab életében: Marciusban 4j intézményvezeté érkezett,
emellett parhuzamosan a betoltetlen 6 6ras pozicidra felvétel tortént. GYES-r6l visszaérkezéd
kolléganénk sajnos csak méjustol oktoberig tudta nalunk folytatni munkajat, helyére keriilt
felvételre két félallasu szocidlis munkds. A csapat igy 1étszam szerint és szakmailag is teljes,

motivaltan , 0j célokat kitlizve tekint a jévére.



Szupervizio és esetmegbeszéld csoport

2023 06szétdl a team Uj szupervizorral kezdte meg a k6zds munkét, ami jelentds
mérfoldkének bizonyult a szakmai fejlédés és a csapatdinamika alakuldsa szempontjabol. A
szupervizio keretében zajlo folyamatok lehet6séget teremtettek arra, hogy a csapattagok

tudatosabban reflektaljanak sajét szerepiikre, miikodésiikre és egymashoz val6 viszonyukra.

A rendszeres szupervizids alkalmak biztonsagos, tdmogaté teret biztositottak a
mindennapi munka soran felmeriilé6 nehézségek, dilemmadk és konfliktusok feldolgozasara.
Ennek koszonhetéen erésodott az egymads iranti bizalom, javult a kommunikicié mindsége,
valamint nétt a csapattagok egyiittmikodési készsége. A szupervizor kiils6, elfogulatlan
nézépontja segitette a csapatot abban, hogy felismerje sajat miikodési mintait, erésségeit €s

fejlesztendd teriileteit. A teljes 2025-6s évet ugyanazon szupervizorral dolgoztuk végig.

Képzések:

A részmunkaidds kollégak diplomaszerzés miatt nem érintettek a pontszerzésben
jelenleg:
A f6allasu segitd kolléga 16 pontot gytijtdtt korszerli addiktologiai ismeretekképzésen.
Emellé tervezett képzések az idei évben:
e TFiiggdségek, veszteségek és gyasz: rendszerszemléleti megkozelitések a segitd
munkéban

program, segit6 munka a parkapcsolati erészak aldozataival

A nappali melegedd munkatdrsainak megoszlasa (2025)

Intézményvezetd Kézfoglalkoztatott takaritd

Takarfté

Szociélis munkatars (fél3l1&s)

Segité (f6allasu)

Szocidlis munkatars (6 6ras)



4.Célcsoport/ellatotti kor

A vizsgalt id6szakban Osszesen 16 801 sikeres igénybevétel tortént, 237 6 vett részt az
ellatdsban, ami atlagosan napi 58 f6 megjelenését jelenti. Az ellatdsban a stabil igénybevétel,
de az ligyfélkor folyamatos megujulasa is egyértelmilen megfigyelheté volt.

Az igénybe vevok koziil 120 f6 az intézményben ujként jelent meg az elmult évhez képest. Ez
az arany — amely az elldtasban részt vevok kozel felét teszi ki — kiemelkedben magas belépési
mutatonak tekinthetd, és azt jelzi, hogy a szolgaltatas aktivan képes elérni 1 klienseket. Az
id6szak soran 42 6 keriilt 4jonnan regisztraldsra a Malta rendszerben.

A korcsoportos megoszlas alapjan az igénybe vevok tilnyomo tobbsége a 18—59 éves, aktiv
koru csoportbdl keriilt ki, ami 6sszhangban all az ellatés célcsoportjaval és szakmai fokuszaval.
A nemek szerinti. megoszlas tekintetében mind az Gj igénybe vevok, mind az ujonnan
regisztraltak korében férfi t6bbség figyelheté meg, ugyanakkor a néi igénybe vevdk folyamatos
jelenléte is biztositott. Az atlagéletkor az egyes csoportokban 4448 év kozétt alakult, ami
kiegyensulyozott, kdzépkoru ellatotti struktirat jelez.

Igénybe vevok szama 2025
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Leggyakrabban igeénybe vett szolgaltatasok havi alakulasa - 2025
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Hénap

A szolgdltatasi adatok alapjan megallapithatd, hogy az ellatas stabil szolgaltatasi struktiraban
milkodik. Az alapellatast biztositdé szolgaltatdsok — Kkiiléndsen a pihenés, a kavézas, a
tisztdlkodas é€s a csomagmegdrzés — egész évben magas és folyamatos igénybevételt mutattak,
ami az ellatas fontos szerepét igazolja.

A kiegészitd szolgéltatisok (pl.: mosas, internethaszndlat, informécidényujtas, TAJ-
fedezetintézés) kisebb volumenben, de folyamatosan jelen voltak, hozzijarulva az igénybe
vevok életviteli stabilitdsdhoz és mindennapi ligyintézéséhez. Az adminisztrativ és szocialis
jellegli szolgaltatasok célzottan, sziikségletalapon keriiltek igénybevételre, ami az ellatds
szakmai mélységét és személyre szabott jellegét erdsiti. Osszességében az lathaté, az intézmény
miikddése egyszerre képes az azonnali sziikségletek kezelésére és a hosszabb tavii timogatas

biztositasara.

4. Szakmai tevékenységek

Intézményiink 2025 tavaszitol két uij csoport foglalkozast vezetett be, a mar meglévé

filmklub mellé.

Tavaly majus kdrnyékén indult az 6nismereti és miivészeti alapi fejleszt csoportunk. A heti
rendszerességli foglalkozas célja tobbréti; az alkalmazott kiilénb6z6 miivészetterapids ihletési

feladatok 4ltal az tigyfelek jobban megismerik magukat, kompetencidjukat, erdsségeiket és



gyengeségeiket, melyek altal redlisabb képet kaphatnak onmagukrél. A lehetéség, hogy
érzéseiket, gondolataikat kifejezzék csbkkenti a szenvedésnyomast, €és rendszeres gyakorlasa
segiti az arnyaltabb gondolkodast, a pozitiv 6nértékelés €s az asszertivitas kialakuldsat. A
csoportos helyzet a tarsas képességeket is fejleszti, és legfoképpen egy biztonsagos kézegben
6szinte kapcsolodasra ad lehet6séget, ami ritkasdg lehet az iigyfélkor kiszolgaltatott
helyzetében. A foglalkozasokon helyet kap még relaxacié, meditacié, ami fontos az
idegrendszer megpihenése szamara, kiilonosen, ha a kiilsé €s belsd tényezdk a hétkéznapokban
ezt nem teszik lehet6vé. A kiildnbozo stressz- €s konfliktuskezelési technikak elsajatitasa pedig
hasznos eszk$zokkel vértezi fel a résztvevoket,

amivel aztan a mindennapos tlélés hatékonyabba és kénnyedebbé valik.

Alapveté nehézsége a kz6s munkanak a megbizhatatlan jelenlét — igy a csoportok nyiltak, és
bar mindenkor érvényes szabalyrendszer mellett 1éteznek, a részvétel kiszamithatatlansaga
neheziti egy ivelt, keretbe szabott foglalkozasi terv elkészitését és kivitelezését. Emiatt els6
sorban nem egymasra épiil6, hanem 6nmagaban is elvégezhet6 feladatokkal tudjuk kit6lteni a
rendelkezésiinkre all6 id6t, amely 6sszességében hasonldan hatékony, azonban nehezebb egy
Osszefliggd fejlédési ivet tartani, és igy a fejlgsztés iranya és integralhatbsdga is lassabb
iitemben tud haladni. A 20-25 alkalom sordn id6szakosan voltak fellangolasok, ahol heteken
keresztiil tudtunk foglalkozni egy kvazi fix csoporttal, ez inkabb a tavaszi-nyari-kora 3szi
id6szakra volt jellemz6. A téli idészak hozott egy kis visszaesést, és id6 kozben véltozott a
jelenlévok osszetétele is, de a kihivast jelentd id6szakban is sikeriil minden pénteken egy kisebb
csoportot mozgositani. A csoport koncepcidja palyazatot is nyert, igy a kovetkezd fél évben
lehet6ségiink van 1j, minOségibb eszk6zok bevonasira (Snismereti kartydk, miivészeti
kellékek, stb.), ami emeli majd a foglalkozasok szinvonalét. Ezen kiviil a palyéazat keretein beliil
pszichoedukécid, Onismereti tesztek alkalmazasdval tervezziik bdviteni a programtervet. A

1étszam folyamatos megtartasdhoz felvessziik a kapcsolatot egyéb intézményekkel is.

Osszességében az eddigi tapasztalatok a nehézségek ellenére is pozitivak, mind szakmai
szemsz6gb06l, mind az ligyfelek visszajelzései alapjan. Kevesen tudjék valdjaban mennyit
jelenthet egy hely, ahol szabadon beszélhetnek, kifujhatjdk magukat. Ha csak a ventilalasrol
sz6l egy- egy alkalom, mar azzal egy kicsit konnyebb lehet a teher, amelyet tigyfeleink cipelnek

magukon.

A tarsasjitékos foglalkozasok a hajléktalan emberekkel végzett szocidlis munka

szempontjabol tobb szinten is jelentds hozzéadott értékkel birnak. A célcsoport élethelyzetébol



fakadoan gyakran tapasztalhaté a tarsas kapcsolatok beszilkiilése, a bizalmatlansiag, a
kudarcélmények halmozdédasa, valamint az alacsony 6nértékelés. Ebben a kontextusban a
strukturalt, biztonsagos keretek kdzott zajlo csoportos tevékenységek — igy a tarsasjatékozas —

fontos eszkdzei lehetnek a pszichoszocidlis stabilizacionak.

A foglalkozésok soran a résztvevok olyan helyzetekben vehetnek részt, ahol szerepeik nem a
hajléktalan statuszukhoz, hanem a jatékbeli dontéseikhez és egyiittmiikidésiikhoz
kapcsolédnak. Ez eldsegiti az identitds pozitivabb megélését, valamint lehetéséget ad arra,
hogy kompetens, cselekvd félként tapasztaljadk meg 6nmagukat. A sikerélmények — még ha
Jjatékos keretek kozott is —hozzajarulhatnak az 6nbizalom er6sddéséhez és a tanult tehetetlenség
oldésihoz.

A szabalyalapu jatékok kiilondsen alkalmasak a normakévetés, a frusztracibtiirés és az
impulzuskontroll fejlesztésére, amelyek a hajléktalan emberek mindennapi életében — példaul
intézményi egyiittélés vagy tligyintézés sordn — kiemelten fontos készségek. A kdzdsen
elfogadott jatékszabalyok gyakorlasa segiti a tarsadalmi egyiittélés szabalyainak Gjratanuldsat,

mikdzben a jatékos kozeg csokkenti a kudarctol valo félelmet.

A kooperativ és kommunikaciora épiil6 jatékok lehetséget teremtenek az egyiittmiikodés, a
bizalom és a kolcsonds segitségnyijtas megtapasztalasara, ami kiilonosen relevans egy
olyan célcsoport esetében, ahol a korabbi életutak gyakran konfliktusokkal, megszakadt
kapcsolatokkal és intézményi kudarcélményekkel terheltek. A csoporton beliili interakcidk
megfigyelése egyuttal értékes informaciokat nyujt a segité szakember szamara a résztvevok

kommunikaciés stilusarol, terhelhetségérol és aktualis pszichés allapotarol.

A lemorzsolodas jelensége a hajléktalan ellatasban megszokott és a célcsoport élethelyzetébdl
fakaddan gyakran elkeriilhetetlen. Ennek ellenére a kialakult stabil.térzscsoport megléte azt
jelzi, hogy a foglalkozdsok képesek megtarté erét képviselni, rendszerességet és
kiszamithatosdgot nytjtva a résztvevOk szdmdra. A rendszeresen visszatérd tigyfelek esetében
megfigyelhetd a nyitottsag novekedése, a komplexebb helyzetek vallalasa és a hosszabb ideig

tartd koncentracio, ami a pszichoszocialis allapot pozitiv irdnyu valtozasara utalhat.

Osszességében a tarsasjatékos csoportfoglalkozas a hajléktalan emberek korében nem csupéan
rekreacios tevékenységként értelmezhetd, hanem alacsonykiiszobii, preventiv és fejleszté

jellegii szociilis intervenciéként, amely hozzajarul a k6z5sségi készségek erdsitéséhez, a



tarsadalmi reintegracid esélyeinek javitdsdhoz, valamint a segit6—iigyfél kapcsolat
elmélyitéséhez. A tapasztalatok alapjan a program szakmailag megalapozott, a célcsoport

igényeihez illeszked6 és hosszu tavon is fenntarthato.

Ev végén kezdtiik el tudatosan megerdsiteni az esetkezelés gyakorlatat , kiilsnos tekintettel a
pszichiatriai betegséggel €16 ellatottakra. Az idészakban az elsddleges cél a bizalmi kapcsolatok
elmélyitése €s az egyéni szikségletek feltérképezése volt, megalapozva a hosszabb tavu,
strukturaltabb esetvezetést. A fokozatos bevezetés lehetoséget adott arra, hogy az ellatottak
mentalis allapotdhoz igazodd, redlis célkitiizések keriiljenek megfogalmazéasra. A kezdeti
tapasztalatok alapjan az esetkezelés iranyanak erdsitése szakmailag indokoltnak bizonyult, és a
kovetkezd id6szakban tovabbi fejlesztési lehetdségeket vetit elére. ( Allandé fogadoorak,
egészségligyi szakemberek bevonasa). Szeretnénk szorosabb kapcsolatot kiépiteni a

pszichiatriai gondozéashoz kapcsolodoé intézményekkel.

5. Terepintézményi tevékenység:

Terepintézményként nem mikddtiink, de idészakosan kiilonbdzd oktatési intézményekbdl

Onkéntes segitOk csatlakoztak hozzéank.

6. Panaszbejelentések, azok kezelése

Panaszbejelentés egy alkalommal érkezett, egy laké részérdl, aki az ligyfelek haz elotti
cigarettazasat kifogasolta. A jelzett problémat rovid idén belil sikeriilt kezelni: az érintett
résztvevOkkel egyeztettiink a hazirend és az egyiittélési szabalyok betartdsardl, valamint
elirdanyitottuk az {igyfeleket a kijelolt, dohdnyzasra alkalmas helyre. Az intézkedések
eredményeként a konfliktus gyorsan és megnyugtaté moédon rendezddott, tovabbi panasz nem

érkezett.
7. A beszamolasi idészakban tortént ellenorzések
A beszdmoldsi idészakban az intézményben nem volt a Magyar Allamkincstar Aaltal

foganatositott ellen6rzés. Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Osztalya

2024.03.05-én ellendrizte az intézményt.



8. Partnerkapcsolatok

Az Egy Csepp Méltésag csoport az Anthropolis Egyesiilet és az Erzsébetvirosi
Onkormanyzat tdmogatdsaval j6tt 1étre. A csoport didkokbol és fiatal civil onkéntesekbol
all, akik kozos célként tlizték ki a menstruacios szegénység enyhitését Budapest VII.
keriiletében.
A partnerekkel végzett kdzos munka koézéppontjaban a menstruacids higiéniai termékekhez
valé hozzaférés biztositasa all. A kezdeményezés célcsoportjat a mélyszegénységben €16 nok —
koztiik hajléktalan élethelyzetben 1évok —, valamint olyan fiatal, iskolds lanyok alkotjak, akik
anyagi vagy kulturdlis okokbol nem jutnak hozza a havi ciklus idején sziikséges higiéniai
termékekhez (egészségiigyi betét, nedves torlékend). A partnerekkel egyiittmiik6dve kialakult

egy atadopont a Muranyi utcai intézménytinkben is.

A beszamolési idészakban felvettiik a kapcsolatot a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

szervezettel; az egylittmlikodés megvaldsitasa a kévetkezb évben varhatd.

9. Palyazati forrasok

Az intézmény a beszamolasi idészakban két HKA-s program tamogatasat is elnyerte. Ezek
koziil az egyik, a lelki egészségmegbrzést célz6 csoport mar elindult, és rendszeres
foglalkozasok keretében segiti a résztvevok mentalis jollétét. A masik tamogatas egy szakmai
célu pragai tanulmanyit megvaldsitasat teszi lehetévé, amelynek lebonyolitasat 2026 tavaszara
tervezziik. A palyazati forrasok hozzajarulnak az intézmény szakmai munkajanak bdvitéséhez

€s a szolgaltatasok mindségének fejlesztéséhez.

10.Infrastruktira (beruhazasok, eszk6zbeszerzések)

A beszamolasi év soran tobb infrastrukturdlis fejlesztés és eszkozbeszerzés valosult meg,
amelyek kozvetlenill tdmogattak az intézmény biztonsigos és hatékony miikodését. A

beruhazasok koziil a szelloztetdrendszer kiépitése és korszeriisitése volt a legiddigényesebb
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feladat, ugyanakkor jelentdsen javitotta a belsd terek levegémindségét és az ott tartézkodok
komfortérzetét. Emellett megtortént az elektromos szekrény feliilvizsgélata €s az elektromos
fokapcsolé kialakitasa, amelynek megvalosulasat indokolta, hogy a korabbi rendszer

szabvanyossdgi szempontbol hosszu ideje nem felelt meg az el6éirasoknak.

A fltésrendszer Aatvizsgilasa és a fiitGszerkezet javitasa hozzajarult az egyenletesebb
hémérséklet biztositasahoz, kiillondsen a téli idoszakban, ami alapveto feltétele a szolgaltatasok
zavartalan miikddésének. Az eszkozpotlas keretében 1j polcok és asztalok beszerzése is
megvaldsult, amelyek elosegitették a terek funkcionalisabb berendezését és a
csoportfoglalkozasok hatékonyabb lebonyolitasit. A fejlesztések Osszességében novelték az
ellatas biztonsagat, javitottak az ligyfelek komfortérzetét, valamint tdmogattdk a szakmai

munka minéségének fenntartasat €s fejlesztését.

11.Megvaldsult programok

A beszamolasi id6szakban az intézmény tSbb szabadidos és kulturalis programot szervezett az
ellatottak szamara, amelyek célja a kozosségi élmények erdsitése és a tarsadalmi részvétel
tamogatasa volt. Az ismétlédé programok kozott szerepeltek a kozos sétak, varosligeti
kiranduldsok, valamint kisebb csoportos szabadidds tevékenységek, amelyek rendszeres
lehetGséget biztositottak a kikapcsolodasra és a kotetlen beszélgetésekre.

A kulturalis programok keretében koncertlatogatds és muzeumlatogatds is megvalosult,
amelyek sok résztvevé szamdra ritka, ugyanakkor motivalé élményt jelentettek. Ezek az
alkalmak hozzajarultak az ellatottak kulturdlis €lményeinek bdvitéséhez, valamint az intézmény
falain tali térben t6rténé magabiztosabb jelenléthez.

Az intézmény rendszeres kulturalis programjai kozé tartozik tovabba a filmklub, amely heti
rendszerességgel keriill megrendezésre. A programok lebonyolitdsa sordn kiemelt figyelmet
forditottunk az ellatottak egyéni igényeire, terhelhetdségére és biztonsagérzetére.
Osszességében a megvalosult tevékenységek tdmogattak a kozosségépitést, a mentalis jollétet

és a tarsadalmi integracio erositését.
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12.Maltaisag: 6nkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Onkéntes tevékenységek bemutatisa

Az intézmény munk4jat tobb onkéntes segitette, elsdsorban a nyari id6szakban bekapcsolodo
didkonkéntesek. Az onkéntesek foként adomanyok rendszerezésében, valogatasiaban, valamint
az ellatottakkal k6z9s csoportfoglalkozasok lebonyolitdsdban nyujtottak tAmogatast. Jelenlétiik
nemcsak tehermentesitette a{ szakmai munkatarsakat, hanem 1j impulzusokat és friss
kapcsolodasi lehetdségeket is hozott az ellatottak mindennapjaiba. Az 6nkéntes tevékenységek
soran a fiatalok érzékenyebbé valtak a hajléktalansdg problémakorére, mig az ellatottak
szamara fontos élményt jelentett az elfogadd, itélkezésmentes figyelem. JovOben tervezziik az
Onkéntesek csoportfoglalkozasokba valé bevonasdnak erdsitését, akar céges oOnkéntesek

segitségével.

Lelkiség

Egy alkalommal a foglalkozas elején néhdny perc tudatos elcsendesiilésre keriilt sor, amelyet
kovetden az egyik ligyfeliink megosztotta élményét a csoporttal. Elmondésa szerint rendkiviil
sokat jelentett szdméra ez a rovid csend, mivel évek 6ta nem volt lehetdsége arra, hogy
nyugalomban, kiilsé ingerekt6l mentesen megélljon és befelé figyeljen. A visszajelzés
révilégitoﬁ arra, hogy a hajléktalan emberek életében a csend és a biztonsagos tér ritka
er6forras, ugyanakkor jelentds lelki teheroldé hatassal bir. Az ilyen egyszerii, mégis mély

élmények hozzéjarulnak a belsé stabilitas erdsitéséhez és a segité kapcsolat elmélyiiléséhez.

Segélyezés és adomanyozas

Az intézmény j6 kapcsolatot apol a 7. keriileti adomanyozokkal, akik id6r6] id6re ruhazati és
egy€b targyi adomanyokkal segitik a munkat. Emellett az idei évt6l a Mosoly utcai intézmény
is rendszeresen vélogat és juttat el adoményokat hozzank, amelyek célzottan az ellatottak
aktualis sziikségleteihez igazodnak. A beérkezd adomanyok rendszerezése és kiosztasa
szervezett modon torténik, szem el6tt tartva az egyéni helyzeteket és méltosagot. Az
adomanyozokkal valé folyamatos kapcsolattartis és bizalomépités hozzajarul a timogatasok

hosszu tava fenntarthatésagahoz.

Budapest, 2026.01.27. A beszamolot készitette Fabian Anna intézményvezetd
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